KULUTTAJANSUOIJA 6.8.2019

Vastaa kaikkiin alla mainittuihin kysymyksiin. Enimmaisvastaustila per kysymys on kaksi sivua. Tentista ja
sen suorittamisesta voi tarvittaessa tiedustella tarkemmin prof. Kalle Maatélts (kalle.maatta@ulapland.fi).

1. Kuluttaja-asiamies oli paattanyt puuttua seuraaviin lainvastaisiksi katsomiinsa toimin. Ota kantaa
kuhunkin kohtaan ja perustele lyhyesti kannanottosi: (Peltonen — M&4tta)

a. Kuluttaja-asiamiehen mukaan kunnallisvaaliehdokkaan vaalimainos oli hyvan tavan vastainen
silhen sisdltyneen rasistisen lausahduksen vuoksi. N&in ollen vaalimainos oli kuluttaja-
asiamiehen mukaan valittémasti poistettava katukuvasta.

b. Koulusponsorointi oli kuluttaja-asiamiehen mukaan kuluttajansuojalain vastaista. Minkalaisiin
seikkoihin kuluttaja-asiamies saattaa tall6in kantansa tueksi vedota?

¢. Kahvilassa oli mainos, jossa markkinoitiin hillomunkkeja Suomen herkullisimmiksi. Kuluttaja-
asiamies vaati tdman mainoksen poistamista valittomasti.

d. Kuluttaja-asiamies vaati lehden 166pin kieltdmistd, koska se oli hanen mukaansa hyvdn tavan
vastainen.

2. Vastaa molempiin alakysymyksiin: (Peltonen — M&atta)
a. Miten kuluttajansuojalaissa on sdddetty markkinointiarpajaisista? Minkalaisissa tapauksissa
markkinointiarpajaiset voidaan kieltda?
b. Mill tavalla kuluttajansuojalaissa on sddnnelty puhelinasioinnista ja elinkeinonharjoittajien
oikeudesta veloittaa perushintaa suurempia kuluja kuluttajien muista yhteydenotoista?
Miten laskennallinen perushinta maaraytyy?
3. Luettele seuraamukset tavaran luovutuksen viivdastymisestd kuluttajankaupassa. Luettele myds
seuraamukset silloin, kun on kysymys viivastyksests erdissa kuluttajapalvelusopimuksissa. Luettele
lisaksi seuraamukset, kun on kysymys toimeksisaajan viivastyksestd taloelementtien kaupassa ja

rakennusurakassa. (Peltonen — M&atta)
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