KULUTTAJANSUOIJA 27.9.2018

Vastaa kaikkiin alla mainittuihin kysymyksiin. Enimmaisvastaustila per kysymys on kaksi sivua. Tentisti ja
sen suorittamisesta voi tarvittaessa tiedustella tarkemmin prof. Kalle Maitalta (kalle.maatta@ulapland.fi).

1. Kuluttaja-asiamies oli paattanyt puuttua seuraaviin lainvastaisiksi katsomiinsa toimin. Ota kantaa
kuhunkin kohtaan ja perustele lyhyesti kannanottosi: (Peltonen — Maatta)

a. Kuluttaja-asiamiehen mukaan kunnallisvaaliehdokkaan vaalimainos oli hyvdn tavan vastainen
siihen sisdltyneen rasistisen lausahduksen vuoksi. Ndin ollen vaalimainos oli kuluttaja-
asiamiehen mukaan valittdmasti poistettava katukuvasta.

b. Koulusponsorointi oli kuluttaja-asiamiehen mukaan kuluttajansuojalain vastaista. Minkélaisiin
seikkoihin han saattaa talloin vedota? R

c. Kahvilassa oli mainos, jossa markkinoitiin hillomunkkeja Suomen herkullisimmiksi. Kuluttajé-
asiamies vaati taman mainoksen poistamista valittdmasti.

d. Kuluttaja-asiamies vaati lehden 166pin kieltamistd, koska se oli hdnen mukaansa hyvin tavan
vastainen.

2. Vastaa molempiin alakysymyksiin: (Peltonen — Maattd)

a. Miten kuluttajansuojalaissa on sdddetty markkinointiarpajaisista? Minkalaisissa tapauksissa

markkinointiarpajaiset voidaan kieltaa?
b. Milld tavalla kuluttajansuojalaissa on sddnnelty puhelinasioinnista ja eIinkeinonharjoittaﬁéh
oikeudesta veloittaa perushintaa suurempia kuluja kuluttajien muista yhteydenotoista?
Miten laskennallinen perushinta maaraytyy? o
3. Luettele seuraamukset tavaran luovutuksen viivdstymisestd kuluttajankaupassa. Luettele my&S
seuraamukset silloin, kun on kysymys viivdstyksestd erdissa kuluttajapaIvelusopimuksissa."Luet't'é‘l'e'
lisdksi seuraamukset, kun on kysymys toimeksisaajan viivastyksestid taloelementtien kaupassa: ja

I

rakennusurakassa. (Peltonen — Maattd)

Tulokset viimeistdan lokakuun puolivélissd 2018



