KULUTTAJANSUOIJA 17.4.2019

Vastaa kaikkiin alla mainittuihin kysymyksiin. Enimmdisvastaustila per kysymys on kaksi sivua. Tentisti ja
sen suorittamisesta voi tarvittaessa tiedustella tarkemmin prof. Kalle M#&talt4 (kalle.maatta@ulapland.fi ).
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1. Mitd markkinoinnilla yleiselld tasolla maaritellen tarkoitetaan? Mainitse esimerkkeja siitd, milla
tavoin markkinointi konkreettisesti on toteutettavissa? Mitd mainonnalla tarkoitetaan ja miten se
poikkeaa markkinoinnista? Mitd asiakassuhteella tarkoitetaan? (Peltonen — Maatts)

2. Milla edellytyksin kuluttajansuojalain tulkinnassa voidaan hyddyntdd niin sanottuja sallittuja -
oikeusldhteitd? Kay eritellysti lapi, mitkd oikeusishteet kuuluvat kuluttajansuojaoikeudessa
sallittuihin oikeusldhteisiin. (Peltonen — M#4tt3)

3. Vastaa kuhunkin alakohtaan muistaen samalla, ettd enimmaéisvastaustila koko tehtivin osalta on
kaksi sivua: (Peltonen — Maatta)

a.
b.

Mitd etdviestimilla tarkoitetaan?

Minkd suuruinen (euromddrdinen) kulutushyddykkeiden myynti jd3d padsiaintoisesti
kotimyyntisdantelyn ulkopuolelle?

Minkéd ajan kuluessa myyjan on luovutettava kotimyyntiasiakirja kuluttajalle?

Missd ajassa kuluttajalla on p&asdadannén mukaan oikeus peruuttaa koti- tai
etdmyyntisopimus?

Entd missd ajassa elinkeinonharjoittajan on palautettava peruuttamisilmoituksen saatuaan
kaikki kuluttajalta saadut maksusuoritukset?

Tulokset viimeistdan toukokuun alussa 2019



