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KULUTTAJANSUOJA (OAIT0510) 22.4.2014

Ohjeet:

Jokainen vastaus Kirjoitetaan eri arkille, ja jokaiseen vastaukseen merkitéién vastausarkilla
kysytyt tiedot. Vastaus kirjoitetaan selvélla késialalla.

Jokaiseen kysymykseen jdtetdsn vastauspaperi kysytyilld tiedoilla varustettuna, vaikka osaan
kysymyksistd ei vastattaisi ja vaikka tentistd luovuttaisiin. Luopumisesta sekd vapautuksesta
tehddin eri merkinti kaikkiin vastauspapereihin.

Vastaa tenttikysymyksiin ennalta ilmoittamiesi kirjavaihtoehtojen seké tekemiesi erisopimusten

mukaisesti.
Vastaustilaa on 2 sivua/kysymys. Ylimenevéi ei lueta.

Tentissd on kolme kysymystd, joista kaikista voi saada enintdin 10 pistettd. Tentin

saavutettavissa oleva kokonaispistemé&érd on siten 30 pistetté.

Onnea tenttiin!

1. Takuu kuluttajankaupassa? (Ammls)

2. Aggressiiviset kaupalliset menettelyt sahkoisessd kuluttajakaupassa? (Luhtasela)

3. Bérlund on artikkelissaan analysoinut kuluttajansuojalain (38/1978)
elinkeinonharjoittajakésitettd. Kerro, mitd kriteereitd elinkeinonharjoittajakésitteeseen
liittyy, niiden péddkohdat ja miten Bérlund on arvioinut kriteereiti artikkelissaan. (Bérlund
2010)



